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Giris Icindekiler

Bu rehber, Fiba Grubu’'nda kapsayici liderlik anlayisini yayginlastirmak ve liderlerin ekiplerinde 1. Kapsayici Liderlik Nedir?
esitlik, cesitlilik ve aidiyet duygusunu guclendirmelerine destek olmak amaciyla hazirlanmistir.

Kapsayicl liderlik, yalnizca bir yonetim yaklasimi degil; ayni zamanda organizasyon kulturunu
donusturerek calisanlarin potansiyelini ozgurce gosterebildigl ve inovasyonu tesvik eden
guclu bir aractir.

Her bir calisanimizin kendini degerli hissettig, fikirlerini 0zgurce ifade edebildigi ve adil
firsatlara erisebildigi bir calisma ortami, hem bireysel hem de kurumsal basarimiz icin Kritik
oneme sahiptir.

Rehberde, kapsayici liderlerin sahip olmasi gereken temel yetkinlikler, uygulanabilir stratejiler,
karsilasilabilecek potansiyel engeller ve ¢cozum onerileri ile eylem adimlarr detaylandiriimistir.
Cesitliligi destekleyen politikalar, egitim programlari, geri bildirim surecleri ve etkili iletisim
yontemleriyle kapsayici bir liderlik anlayisinin nasil insa edilecegine dair somut oneriler
sunulmaktadir.

Fiba Grubu olarak, herkesin potansiyelini Ozgurce gosterebildigi, guclu, yenilikci ve
surdurulepllir bir is ortami yaratmayi hedefliyoruz.. Bu rehber ile kapsayici liderlik alanindaki
calismalarimizda herkesin etkin bir rol ustlenmesine yardimci olacak bir yol haritas
sunuyoruz.
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Kapsayici Liderlik Nedir?

Kapsayict liderlik, bireylerin cinsiyet, yas, dil, inang, etnik koken, gocmenlik,
ebeveynlik, engellilik durumu, deneyim ve bakis acilar fark etmeksizin
kendilerini degerli hissettikleri ve potansiyellerini en iyi sekilde ortaya
koyabildikleri bir ortam yaratan liderlik anlayisidir. Bu anlayis yalnizca

cesitlligi tesvik etmekle kalmaz; tum bireylerin seslerinin duyuldugu, katihmin
desteklendigi ve firsat esitliginin saglandigi bir is kulturt olusturarak yaraticiligi,
inovasyonu ve ekip verimliligini artinr.

Kapsayici Liderlik ile ﬁ
Ne Hedefliyoruz? .

Cesitliligin getirdigi zenginligi organizasyonel basariya donusturmek.

Her birey icin esit ve adil firsatlar yaratmak.

Yaraticiligr ve esnek dusunceyi tesvik ederek yenilikci yaklasimi guclendirmek.
Guclu, kapsayict ve yuksek performansli ekipler olusturmak.
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Kapsayici Liderlerin Nitelikleri

Empati: Calisanlarin duygu ve dusuncelerini anlamaya acik olmak, samimi ve guvenilir iliskiler kurmak,

Aktif Dinleme: Bireylerin goruslerini ve endiselerini dikkatle dinlemek, yapici geri bildirimlere acik olmak.

On Yargisiz Yaklasim: Kendi on yargilannin farkinda olarak, herkes icin adil ve esit bir ortam yaratmak.
Kulturel Farkindalik: Farkli kimliklere, deneyimlere ve deger sistemlerine duyarl olmak, cesitliligi kucaklamak.
Esneklik: Degisen kosullara ve farkli intiyaclara uyum saglayarak kapsayici cozumler uretmek.

Acik lletisim: TUm bireylerin gérislerini dzglrce ifade edebilecedi, glivenli ve erisilebilir iletisim kanallar
olusturmak.
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Kapsayici Liderlik Stratejileri
ve Uygulama Yontemleri

A. Cesitlilik ve Dahil Etme Politikalari

Ise Alimda Cesitliligi Desteklemek: Farkli deneyimlere, yeteneklere ve gecmislere sahip
adaylarin degerlendiriimesini saglayacak adil ve erisilebilir ise alim yontemleri gelistirmek.

Esit Kariyer Firsatlari: Terfi ve kariyer gelisimi sureclerinde seftaf ve hakkaniyetli kriterler
pelirleyerek herkes icin esit firsatlar sunmak.

B. Eqitim ve Gelisim Programlari

Liderlik Egitimleri: Kapsayici liderlik, bilin¢siz on yargilar ve etkili iletisim konularinda
farkindalik yaratacak egitimler sunmak.

Mentorluk Programlari: Calisanlarin kisisel ve profesyonel gelisimlerini destekleyen,
karsilikll 6grenmeye dayall mentorluk sistemleri olusturmak.

C. Geri Bildirim ve Degerlendirme

Surekli Geri Bildirim Mekanizmalan: Farkli perspektiflerden gelen geri bildirimler
tesvik ederek liderlik anlayisini gelistirmek.

Calisan Katilimi ve Anketler: Calisanlann aidiyet ve memnuniyet duzeylerini Olcerek
gelisim alanlarini belirlemek ve surekli iyilestirme saglamak.

D. lletisim ve Is Birligi
Acik lletisim Kanallari: Her galisanin kendini rahatca ifade edebilecedi glvenli iletisim
kanallart olusturmak.

Cesitliligi Destekleyen Ekip Calismalari: Farkli gecmislerden gelen calisanlarin
beraber calismasini tesvik ederek kapsayici bir is kulturu olusturmak.
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Potansiyel Engeller ve C6ziim Onerileri

On Yargilar ve Algilar

Farkliliklarin degerini anlamayi engelleyebilecek bilincli veya bilingsiz on yargilar kapsar. Asagida on yargilar ve algilar ile ilgili ornekler bulunmaktadir.
Ornekler bunlarla sinirl degildir, cogaltilabilir;

Yas

Cinsiyet

Egitim

Dis gorunus
Dil
Din

Irk

Kulturel adaptasyon
Sosyoekonomik durum
Engellilik durumu
Cinsel yonelim
Tecrube

Bir yoneticinin sessiz bir ¢calisani “ilgisiz” olarak algilamasi
Bir kisinin surekli gulumsemesinin “ciddiyetsizlik” olarak algilanmasi
Hibrit ya da uzaktan calisan birinin “daha az calistigr” algis

Ayni hatay! yapan iki Kisiden, birine daha onceki olumlu algilar nedeniyle
daha hosgorulu yaklasiimasi.

lletisim Engelleri

Farkli iletisim tarzlarinin yanlis anlasiimalara yol acabilmesidir.

Asagida iletisim engelleri ile ilgili ornekler yer almaktadir.

Ornekler bunlarla sinirli degildir, cogaltilabilir:

Dolayli vs. Dogrudan lletisim Tarz

Yazili vs. S&zIU lletisim Tercihi

Mimik ve Jestlerin Farkli Yorumu

Detayci vs. Ozet Gecen Tarzlar
Kulturel Farkliliklar
Varsayimlar ve On Yargilar
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Aktif Dinlememe
Duygusal Engeller

Asirt Teknik Dil veya

Jargon Kullanimi

Dijital Erisilebilirlik

(altyazi, ekran okuyucu
uyumlulugu, isaret dili destegi)

Degisime Direnc

Yeni ve kapsayicl yaklasimlara uyum saglama konusunda bazi calisanlarin direng gostermesidir.

Asagida iletisim engelleri ile ilgili ornekler yer almaktadir.
Ornekler bunlarla sinirli degildir, cogaltilabilir:

Yeni bir yazilim sistemine geciste direnc
Uzaktan calisma modeline gecis

Yoneticinin yeni yaklasimlara kapali olmasi
Yeni takim uyesi ya da yoneticinin katilimi

Yeni uygulamalar ve politikalara direnc
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Potansiyel Engellere
Cozum Onerileri

l.Bilinc ve Farkindalik Egitimleri
Kapsayicl liderligin onundeki en buyuk engellerden biri, farkinda olmadan gelistirilen
on yargilar ve sinirlayicr inanclardir. Bu engellerin asilabilmesi icin Biling ve Farkindalik
Egitimleri, liderlerin kendi tutumlarini gozlemlemelerine ve kapsayiciligr aktif olarak
gelistirmelerine yardimci olur. Bu egitimler, liderlerin ekip icindeki ¢esitliligi fark etmelerini,
mikro davraniglarin etkilerini anlamalarini ve kapsayici iletisim becerileri kazanmalarini
saglar.

A N R e

Oneri egitim iceriklerimizi asagida paylasiyoruz, daha fazlasi icin Fibaland Fiba Akademi'yi
ziyaret etmenizi tavsiye ederiz.

e Etkileyen Lider / Kontrol Edemediginiz insanlari Nasil Etkilersiniz - Allan Cohen

« Vizyoner Lider / Vizyon Sahibi Olmanin Onemi - Erik Weihenmayer

e Yenilikgi Lider / Stratejik inovasyon, Kavramsal Bir Yol Haritasi - Govindarajan

» Etkileyen Liderlik

e Cesur Dinleme

 Liderlik Becerileri / Catisma Cozebilir misiniz?

 Takim Bilinci / Ekip insa Etme - Marshall Goldsmith

e Takim Yoénetimi / Kendi Kendini Yoneten Takimlarin Ozellikleri ve Takimlarin Basarisizlik Nedenleri
e Ekip Yonetimi / Yeni Donemde Takim Olma

« Liderlik, Etkili iletisim 1 / 4 Dakika Kurali - Steve McDermott

« Etkili lletisim 2 / Kelimelere YUkledigimiz Anlamlar

e Etkili lletisim 3 / Ben Mesaji ile iletisim W

» ButUnsel Bakis / Butunsel Yaklasim Nedir ve Ne Saglar?

* Geri Bildirime Karsi Olumlu Bakis Agisi Kazanmak W AW
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ll.Diyalog ve Katilimci Surecler

Amac: Farkli gecmis ve oOzelliklere sahip Kisilerle empatik, acik ve etkili lletisim kurmayi desteklemek.

Ornegin:

Karar Sureclerine Calisan Temsilcilerinin Dahil Edilmesi
Amac: Komite veya proje gruplarina farkli seviyelerden (saha, ofis, yonetici) calisanlarin secilerek dahil edilmesi.
Fayda: Kararlar daha kapsayici olur, farkli bakis acilart entegre edilir.

Calisan Panelleri / Forumlari

Amac: Belirli konular (0rnegin, cesitlilik, yeni bir strateji, degisim yonetimi gibi) uzerine calisanlarin fikirlerini
paylasabildigi acik paneller duzenlemek.

Fayda: Calisanlar dinlendigini hisseder, ust yonetimle dogrudan iletisim kurulabilir.

Geri Bildirim Donguleri / “Sesini Duyur” Platformlan

Amac: Calisanlarin anonim ya da aclk olarak oneri ve sikayetlerini iletebildigi dijital veya fiziksel kanallar kurulur.
Her turlt geri bildirimin gizliligi ve calisan acisindan guvenligini saglamak da cok onemlidir.

Fayda: Katilimci bir kultdr olusturur, surekli iyilestirme icin veri saglar.

Fikir Maratonlari / Ideathon

Amac: Calisanlann belirli bir problem Uzerine kisa surede cozum Uretmesi icin katihm saglayabilecegi yaratici fikir
yarismalart,

Fayda: Inovasyonu ve is birligini destekleyerek calisan bagliigini artinr.

Kapsayici Anketler ve Odak Grup Gorusmeleri
Amac: Cesitlilik, kapsayicilik, psikolojik guvenlik gibi konularda calisan goruslerinin derinlemesine alinmasi.
Fayda: Politika ve uygulamalarin, calisan oneri ve anketlerle duzenlenmesi mumkun olur.
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lll.Rol Model Olarak Liderlik

Amac: Kendi tutum ve davraniglarinizla kapsayici liderlik ilkelerini benimseyerek calisanlara ornek olmak.

O O
Farkll gorusleri aktif olarak dinleme

Seffaf ve adil karar alma surecleri yurutme
Kapsayici dil kullanimi

Hatalardan ders ¢cikarmaya acik olmak

Farkll arka planlara saygr gostermek ve takdir etmek
Cesitlilige sahip proje gruplar olusturmak

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

Iham veren geri bildirim kultir( olusturmak
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IV.Performans Olciitleri

Kapsayict liderlik stratejilerinin etkisini degerlendirmek icin somut, objektif ve kapsayici performans gostergeleri (KPI'lar) belirlenmis olup bu gostergeler ile calisanlarn bu
surece dahil olma duzeyini, cesitlilik temsiliyetini, esit firsatlara erisimi ve calisan memnuniyetini olcerek surekli iyilestirme saglanmaktadir,

Cesitlilik ve Temsiliyet Gostergeleri Calisan Memnuniyeti ve Geri Bildirimler
e YOnetim kademesinde kadin/erkek orani (%) e "YOneticim kapsayicl bir liderlik sergiliyor” gibi DEI odakli anket sorularinin skorlari
e Farkliyas gruplarinin temsil orani e isten ayrilan calisanlarin ayriima sebeplerinde ver alan adaletsizlik/ayrmcilik oran
e Engelli bireylerin istihndam oran e Anonim geri bildirim platformlarinda kapsayicilikla ilgili pozitif/negatif yorum sayisi
e Farkl etnik/kulturel gecmise sahip calisan orani
e Farkl bolge veya sehirlerden gelen calisanlarin oran Egitim ve Farkindalik Calismalarina Katilim
e Kapsayicilik ve On yargl farkindaligr egitimine katihm orani
Calisan Dahil Olma ve Aidiyet Duizeyi e Egitim sonrasinda yapilan degerlendirmelerdeki ortalama bilgi kazanimi
e "Kendimi bu kurumun bir parcasi olarak hissediyorum” gibi aidiyet
sorularinin yer aldigl calisan anket skorlari Politika ve Surec Etkililigi
e (Calisan katilim orani (%): Geri bildirim oturumlarina, oneri sistemlerine veya e Sikayet ve cozum mekanizmalarnnin etkinligi: Fiba Etik Hattina kag basvuru geldi,
DEI komitelerine katilim ortalama ¢ozum suresi nedir
e Farkl fikirlerin degerlendirildigini dusunen calisan orani e Kapsayicl politikalarin kurumsal belgelere yansima orani (0rnegin ise alim politikasi,

kariyer gelisimi kilavuzlarn)

Esit Firsatlara Erisim Olcitleri

e Kadin ve erkek calisanlar arasinda terfi suresi ortalamasi

e Egitim ve gelisim firsatlarindan faydalanma orani (cinsiyet, yas, departman
Kirliminda)

e Yillik performans degerlendirme puanlarinin cinsiyet/demografik gruplar
bazinda dagihmi

i"Fiba
Isimiz esitlik
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Eyvlem Plani: Kapsayici Liderlik Adimlari

1. Durum Analizi:
Mevcut organizasyon kulturtnu, calisan deneyimini ve cesitlilik dUzeyini objektif verilerle degerlendirin.

Calisanlar arasindaki iletisimi nasil degerlendiriyorsunuz?
Cesitlilik ve kapsayiclilik politikalarimiz size nasil yansiyor?

2. Hedef Belirleme:
Kapsayicl liderlik hedeflerinizi somut ve olculebilir sekilde belirleyin (0rnegin, calisan bagliligl, esit firsatlara erisim, liderlik pozisyonlarinda ¢esitlilik vio.)

Liderlik pozisyonlarinda kadin calisan oranini %20 artirmak: Sirketin Ust duzey yonetiminde kadin temsili %...'dan %.../a cikarlacaktir,
Calisan baglhhgini %85’e cikarmak: Calisan baglhgr anketi ile bu oran tespit edilecek ve %10'Iluk bir artis hedeflenecektir.

3. Strateji Gelistirme:

Yukarida belirtilen stratejileri organizasyonunuzun Ozel ihtiyaclarina uygun hale getirerek kapsayici politikalar olusturun.

Cesitlilik odakli ise alim stratgjiler
Mentorluk ve sponsor programlar
Calisanlar icin liderlik becerileri ve duygusal zeka egitim programi
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4. Uygulama:

Kapsayict liderlik anlayisini destekleyen egitim programlari, mentorluk sistemleri, acik iletisim kanallar ve adil kariyer gelisim sureclerini hayata gecirin.

Yonetici ve calisanlarnn cesitlilik konusundaki farkindalik ve goruslerini Olcen cesitlilik ve kapsayicilik raporlar var mi?

Esnek calisma politikalan: Is-yasam dengesini saglamak adina esnek calisma saatleri veya uzaktan calisma imkani var mi?

5. Takip ve Degerlendirme:

Performans gostergeleri (KPI'lar) araciligiyla stireclerin etkisini duzenli 6.Surekli iyileg.tirme:

Olarak olgerek llerlemeyi takip edin. Calisan geri bildirimlerine dayall olarak stratejileri guncelleyin, iyilestirin

ve gelistirme alanlarina yonelik yeni cozumler uretin,

Asagidaki KPl'larla surec takip edilerek degerlendirilecektir.

Geri bildirim anketleri

w Dissal sertifikasyonlar ve denetimler (WEP's, [LO)
|:| Cesitlilik ve Temsiliyet Yonetici kadrosundaki kadin-erkek dagihm orani
|:| Cesitlilik ve Temsiliyet Ydnetici pozisyonlarinda yas cesitliligi (30 yas alti, 31-49 yas arasl, 50 yas Ustii orani)
|:| Cesitlilik ve Temsiliyet Engelli calisan orani
|:| Aidiyet ve Katilim “Kurumda kendimi degerli hissediyorum” anket skoru
|:| Aidiyet ve Katilim Fiba Calisan Platformlarina katilim orani
|:| Esit Firsatlara Erisim EQitim firsatlarina katihm orani (Kadin/Erkek)
|:| Esit Firsatlara Erisim Terfi stresi ortalamasi (Kadin/Erkek)
] Egitim ve Farkindalik Toplumsal Cinsiyet Esitligi Farkindalik Egitiminin tamsamlanma orani
|:| Eqgitim ve Farkindalik Bilingsiz 6n yargl farkindalik egitimi katihm orani
|:| Politika ve Sureg Ayrnimcilikla ilgili sikayet ¢cozum suresi (gun)
] Politika ve Surec Politikalarda kapsayicilik ifadesi gecen belge orani

='Fiba
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Fiba Kapsayici Liderlik Degerlendirme Formu
>3

4 A )

' : 1 2 4
Farkindalik ve Onyargilarin Yonetimi < S

—arkl Kimlik ve gecmislere sahip calisanlarin ihtiyaclarini goz onunde bulundururum.

Silincli ya da bilingsiz onyargilarmi fark etmek icin kendimi gozlemlerim.,

Kararlarimi alirken mumkun oldugunca veriye dayall, objektif hareket ederim.

Kapsayiciliga dair geri bildirim almaya ve bu yonde gelismeye acigim.

Tum calisanlarin mutlu ve mutsuz oldugu konular hakkinda bilgiler edinerek degistirebilecegim durumlar icin aksiyon alirim.
Dislayicl davranislara tanik oldugumda bunlari fark eder ve ele alirm.

Dinleme ve Empati
—arkl gorusleri dinlemeye acik bir liderlik tarzim var,

—mpati kurarak calisanlarin duygularni ve intiyaclarini anlamaya calisirim.
Karar alirken ekibimin duygu ve dusuncelerini dikkate alinm.
Dezavantajll gruplardan calisanlarin sesini daha fazla duyabilmek icin aktif caba gosteririm.

Goruslerini aciklamakta tereddut eden, cekimser kalan hi¢ bir calisanin olmamasi adina tum goruslere deger verdigimi hissettiririm.
Tartismalar sirasinda calisanlarin otekilestirilebilecegi veya susturulabilecegi durumlar ele alinm.

='Fiba
Isimiz esitlik
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Katilim ve Dahil Etme

Tum ekip uyelerinin fikirlerini ifade etmesini isterim.

Daha az temsil edilen calisanlarin surece aktit katilimini desteklerim.

Dahil edici bir calisma ortami olusturmak benim icin onceliklidir,

Toplantilarda herkesin katki sunmasini saglayacak yontemler uygularim.

Herkesin farklililaryla deger gordugu bir ortam yaratmaya calisirm.

letisim tarzimi farkli iletisim ihtiyaclar veya tercihleri olan calisanlarn kapsayacak ve onlarla etkilesim kuracak sekilde uyarlarm,

o
AYfA
Adalet ve Erigsim
Tum calisanlara esit gelisim ve terfi firsatlar sunmaya dikkat ederim.
Performans degerlendirmelerinde adil ve seffaf bir yaklasim benimserim.
Ayrimciliga veya dislayici davranislara karsi net bir durus sergilerim.
Kurum icinde esit ise-esit ucret ve olanaklara erisim konusundaki farkindaligimr artirmak icin verileri takip ederim.
Fiziksel ve dijital erisebilirligi saglamak icin calisinm.
Tum calisanlarin esit haklara sahip oldugunun benimsenmesi icin gerekli geri bildirimleri veririm.,
Kayirmacilik, esitsizlik veya dislama gozlemledigimde derhal mudahale ederim.

='Fiba
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Gelisim ve Rol Model Olma
Ekip Uyelerinin gelisimini bireysel ihtiyaclara gore desteklemeye 0zen gosteririm.
Kapsayiciligr sadece talep etmem, bizzat uygulayarak ornek olurum.
Calisanlar arasinda guven, aciklik ve kapsayiciligr destekleyen bir kultur insa etmeye calisirm.

Cesittlilik ve kapsayicilik konusunda duzenli olarak egitimler alinm veya ekibimin de almasini tesvik ederim.
DEI konulannda kendimi surekli gelistirmeye onem veririm.

Kendi gelisimime katki saglayan egitimler ve organizsayonlara ekip uyelerinin de katihm saglamasi icin tesvik ederim.
Diger liderleri ve calisanlart surekli DEI ogrenimi ve kendi kendine dusunme faaliyetlerine katilmalarr icin tesvik ederim.

Genel Sonu¢ ve Degerlendirme

Puanlari ortalama alarak kendinize gore genel bir icgoru olusturabilirsiniz.

- 4.0 - 5.0 ~ Guclu kapsayici liderlik yaklasimi
- 3.0 = 3.9 — lyi seviyede, belirli alanlarda gelisim gerekli
- 1.0 = 2.9 — Gelisim odakl calisma gerektirir

='Fiba
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~lba Kapsayicl Liderlik Rehberi hakkindaki gorusleriniz bizim icin cok degerli!

SIr dakikanizi ayirarak anketimize buradan katilapilirsiniz!

A/

A



https://forms.office.com/r/NgGZ5rfbH9
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